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I. Identifikacné adaje

Prevadzkovatel”: Bardejovsky podnik sluzieb BAPOS, mestsky podnik
Stefanikova 786
085 88 Bardejov

I1CO: 00619621

Adresa prevadzky: Kpt. Nalepku 1

085 01 Bardejov
Zodpovedny za prevadzku: Bc. Rastislav Balaz
Telefonne Cislo: 054/474 6816
0911 960 102
0903 676 722

I1. VSeobecné ustanovenia

1. Prevadzkovy poriadok urcuje podmienky, zdsady a opatrenia, ktoré treba reSpektovat’
a dodrziavat’ pri prevadzkovani pohrebnych sluzieb v stilade so zdkonom NR SR €. 131/2010
Z. 7. 0pohrebnictve a0zmene adoplneni zakona ¢. 155/1991 Z. z. 0 zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov a zakonom NR SR ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

III. Zakladné udaje o prevadzke

1. Rozsah poskytovanych sluzieb:
- predaj rakiev a smuto¢nych potrieb,
- pociatocna starostlivost’ o I'udské pozostatky,
- upravu l'udskych pozostatkov a ich uloZenie do rakvy,
- prepravu l'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov, prepravu potrateného 'udského plodu
alebo predcasne odnatého I'udského plodu,
- miestnu prepravu, prenos rakvy a pochovanie,
- zabezpecovanie a organizaciu pohrebného obradu,
- poradensku ¢innost’ stivisiacu s pohrebom.
2. Prevadzkova doba pohrebnej sluzby je stanovené nasledovne:
- Pondelok — piatok od 07 hod. do 15% hod.

3. Pohrebna sluzba je tvorend 7 zamestnancami V nasledovnom ¢leneni:

- zodpovedny vedtci — majster v pocte 1 zamestnanec,
- vodi¢ — hrobdar v pocte 2 zamestnanci,

- hrobar v pocte 3 zamestnanci,

- upratovacka v pocte 1 zamestnanec.

4. V priestoroch Domu smutku je zriadend kancelaria pre spravcu hlavného mestského
cintorina, kancelaria majstra pohrebisk a Satne pre zamestnancov.

Stcastou priestorov Domu smutku, ul. Kpt. Nalepku v Bardejove je Obradna
miestnost’, spolocenskd miestnost’ s umyvadlom, miestnost’ pre kniaza a miestnost’ na upravu
zosnulych s umyvadlom s privodom studenej ateplej vody ( teplda voda sa zabezpecuje
pomocou elektrického ohrievaca ).

Socialne vybavenie pohrebnej sluzby je v priestoroch Domu smutku, ul. Kpt. Nalepku
v Bardejove. Je tvorené dvoma Satami ( muzska a Zenska ), ktoré su osvetlené a vytdpané
elektrickou energiou a priamo vetrané. Sucastou socialneho vybavenia je aj kuchynka na
ohrev stravy ako aj socialne zariadenia WC pre zamestnancov a WC pre verejnost’ napojené
na privod pitnej vody Tepla voda je zabezpecena ohrevom pomocou elektrického bojlera.
Odvod odpadovej vody je zabezpeCeny kanalizaciou do zbernej Sachty, ktord sa pravidelne
Cisti.

V priestoroch zdzemia Domu smutku sa nachadza aj sklad rakiev, sklad hygienickych
potrieb a manipulaény priestor pre mobilny katafalk
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5. Na prepravu l'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov pohrebnd sluzba vyuziva
vozidlo uréené na prepravu pozostatkov a l'udskych ostatkov vybavené chladiacim
zariadenim Ford TRANSIT, eviden¢né ¢islo vozidla BJ 509 DC.

Prijem l'udskych pozostatkov a l'udskych ostatkov pre umiestnenie do chladiaceho
zariadenia je zadnym vstupom, cez manipulacny priestor do chladiaceho boxu.

6. Na ulozenie Tl'udskych pozostatkov pohrebnd sluzba disponuje nasledujucimi
chladiacimi zariadeniami umiestnenymi v jednotlivych domoch smutku na zemi mesta
Bardejov:

- Dom smutku Bardejov — chladiace zariadenie s kapacitou 6 zosnuli,

- Dom smutku Dlha Luka — chladiace zariadenie s kapacitou 1 zosnuly + mraziace zariadenie
s kapacitou 1 zosnuly,

- Dom smutku Mihal'ov — chladiace zariadenie s kapacitou 1 zosnuly,

- Dom smutku Bardejovska Nova Ves - chladiace zariadenie s kapacitou 1 zosnuly.

IV. Zasady a podmienky prevadzky pohrebnej sluzby.

1. Prijimanie Pudskych pozostatkov a Pudskych ostatkov

a) Prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby je povinny:

aa) prevziat bez zbytocného odkladu na poziadanie obstaravatel pohrebu l'udské
pozostatky, ak je umrtie dolozené:

1. listom o prehliadke mftveho a $tatistickym hlasenim o tmrti vystavenym lekarom,
ktory vykonal prehliadku mrftveho tela, alebo

2. pasom pre mftvolu, ak ide o medzindrodni prepravu ludskych pozostatkov
a l'udskych ostatkov,

bb) prevziat’ bez zbyto¢ného odkladu 'udské pozostatky na vyzvu lekara, ktory vykonal
prehliadku mrtveho tela alebo na vyzvu Policajného zboru,

cc) prevziat, ak je poverenou pohrebnou sluZzbou potrateny 'udsky plod alebo predcasne
odnaty l'udsky plod najneskor do 14 dni od podania pisomnej Ziadosti rodica

1. od poskytovatel'a zdravotne;j starostlivosti, alebo

2. Z pracoviska uradu pre dohl'ad.

dd) ak ide vsuvislosti sumrtim o podozrenie  zo spachania trestného ¢inu,
prevadzkovatel' pohrebnej sluzby prevezme l'udské pozostatky len s pisomnym sthlasom
organu ¢inného v trestnom konani. Po prevzati I'udskych pozostatkov sa postupuje podla
pokynov uvedenych v liste 0 prehliadke mftveho a a Statistickom hlaseni o amrti, pokynov
organov ¢innych v trestnom konani alebo pokynov regiondlneho uradu verejného
zdravotnictva.

2. Postup pri zaobchadzani s Pudskymi pozostatkami a Pudskym ostatkami vratane
dopravy.

a) LCudské pozostatky pri preprave na miesto vystavenia, pohrebu alebo pochovania
musia byt obleCené¢ aulozené do rakvy, v oddvodenych pripadoch je mozné Tudské
pozostatky ulozit' aj do transportnej rakvy alebo do transportného vaku. Oznacenie rakvy,
transportnej rakvy alebo transportného vaku musi obsahovat’ identifikacné udaje mftveho,
ktoré zodpovedaju listu o prehliadke miftveho a Statistickému hlaseniu o umrti a musia byt
také, aby nemohlo dojst’ k zamene 'udskych pozostatkov alebo I'udskych ostatkov.

b) Medzinarodnd preprava l'udskych pozostatkov a l'udskych ostatkov, na ktoru sa
vztahuje medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand sa vykondva
spdsobom upravenym touto zmluvou.

C) Ak sa preprava l'udskych pozostatkov a T'udskych ostatkov uskutoctiuje z izemia
Statu, ktory nie je viazany zmluvou, je na prepravu na Uzemie Slovenskej republiky alebo cez
uzemie Slovenskej republiky potrebny pas pre mrtvolu prislusnej diplomatickej misie alebo
konzularneho uradu Slovenskej republiky, pas pre mftvolu sa moéze vydat, ak st splnené
vSetky poziadavky platné v State, z ktorého sa preprava uskutocnuje, a I'udské pozostatky
a Pudské ostatky su ulozené v rakve, ktoré spiiia poziadavky zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana.



4

d) Ludské pozostatky aludské ostatky sa moézu prepravovat po pozemnych
komunikaciach len vo vozidle na tento ucel vyrobenom alebo vozidle na tento ucel
upravenom.

aa) Vozidlo, ktoré je upravené na prepravu l'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov
musi byt vybavené chladiacim zariadenim, ktoré musi byt schopné dlhodobo udrzat’ lozny
priestor pri teplote do 8 °C. LoZny priestor musi mat osvetlenie a musi byt vybaveny
uchytkami potrebnymi na upevnenie rakvy alebo transportného vaku, priestor pre posadku
musi byt’ oddeleny od lozného priestoru utesnenou prekazkou.

bb) Vozidlo, uréené na prepravu l'udskych pozostatkov a 'udskych ostatkov musi mat’
steny adno lozného priestoru 'ahko umyvatelné a dezinfikovate'né a musi byt vybavené
jednorazovymi uterakmi, jednorazovymi ochrannymi rukavicami a dezinfek¢nym
prostriedkom.

cc) Lozny priestor vozidla sa musi dezinfikovat’ po kazdej preprave mitveho, ktory bol
Vv ¢ase umrtia nakazeny nebezpecnou chorobou.

dd) Preprava l'udskych pozostatkov a 'udskych ostatkov, ktorych umrtie nie je dolozené
uplne vypisanym dokladom podl'a § 8 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 131/2010 Z. z. je zakézana.

e) Na vozidlo ur¢ené na prepravu potrateného 'udského plodu alebo predéasne odnatého
plodu sa nevztahuju ustanovenia § 6 ods. 1 az 6 zakona ¢. 131/2010 Z. z. Takéto vozidlo
musi byt vybavené jednorazovymi uterdkmi, jednorazovymi ochrannymi rukavicami
a dezinfekénym prostriedkom a musi byt’ vybavené prenosnym chladiacim zariadenim.

Preprava potrateného l'udského plodu alebo predCasne odnatého plodu musi byt
dolozena ziadostou podl'a § 3 ods. 7 zakona ¢. 131/2010 Z. z.

f) Prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby je povinny mat’ k dispozicii chladiace zariadenie
a mraziace zariadenie na ukladanie l'udskych pozostatkov, ktoré vlastni alebo uziva na
zéklade pisomného zmluvného vztahu s tretou osobou alebo prenosné chladiace zariadenie
na prevoz potraten¢ho 'udského plodu alebo predcasne odnatého 'udského plodu.

aa) Prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby je povinny ukladat’ 'udské pozostatky do ¢asu
pochovania do chladiaceho zariadenia, ktoré zabezpeci trvalé udrzanie teploty v rozmedzi od
0 °C do 5 °C, ak doba od zistenia imrtia lekdrom, ktory vykonal prehliadku mftveho tela do
pochovania presiahne 14 dni, alebo ak to vyZaduje stav 'udskych pozostatkov ukladat’ ich do
mraziaceho zariadenia, ktoré zabezpeti trvalé udrzanie teploty nizsej ako - 10 °C,

bb) Prevadzkovatel pohrebnej sluzby je povinny zakazat vstup pozostalym do
priestorov, v ktorych je umiestnené chladiace zariadenie a mraziace zariadenie

cc) Prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby je povinny mat’ k dispozicii asponi 2 transportné
rakvy alebo 2 transportné vaky,

g) Prevadzkovatel' pohrebnej sluzby je povinny mat’ vyhradeny priestor na upravu
I'udskych pozostatkov zodpovedajici poziadavkdm na pracovné prostredie, ktory nie je
Vv rozpore s etickym citenim pozostalych.

h) Ludské pozostatky musia byt pochované na pohrebisku alebo spopolnené.
S Tudskymi pozostatkami a s I'udskymi ostatkami sa musi zaobchadzat' dostojne a tak, aby
nedoslo k ohrozeniu verejného zdravia alebo verejného poriadku.

aa) Cudské pozostatky, ktoré nie su ulozené v chladiacom zariadeni, sa musia pochovat’
do 96 hodin od timrtia, nie vSak pred uplynutim 24 hodin od Gmrtia. Ak sa vykonala pitva,
mitveho mozno ithned’ pochovat’, to neplati, ak bola pitva nariadena v trestnom konani, 'udské
pozostatky mozno pochovat’ za podmienok uvedenych v osobitnom predpise.

bb) Cudské pozostatky, ktoré su uloZzené v chladiacom zariadeni, sa musia pochovat’ do
14 dni od uUmrtia. Cudské pozostatky, ktoré si ulozené v mraziacom zariadeni sa musia
pochovat’ do 30 dni od uloZenia, pohrebna sluzba moze v odévodnenych pripadoch umoznit
prediZenie tejto lehoty.

cc) V pripade ak rodi¢ potrateného I'udského plodu alebo pred¢asne odnatého I'udského
plodu do 4 dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne poziadal poskytovatela zdravotnej
starostlivosti 0 jeho vydanie, poskytovatel pohrebnej sluzby tento plod prevezme od
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti.

dd) LCudské pozostatky osoby, ktorda bola v Case umrtia nakazena pravymi kiahfiami,
antraxom ( slezinovou snetou ), cholerou, hemoragickymi horac¢kami alebo inymi vysoko
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virulentnymi prenosnymi ochoreniami ( d’alej len ,, nebezpecna choroba ) sa musia ulozit’
len do vzduchotesné uzatvaratelnej rakvy vybavenej nepriepustnou vlozkou.

i) Prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby je povinny pochovavat’ 'udské pozostatky a I'udské
ostatky len do hrobu, ktory spiia poziadavky podl'a § 19 ods. 1 zikona &. 131/2010 Z. z.

- hibka pre dospeltl osobu a dieta starsie ako 10 rokov musi byt najmenej 1,6 m, pre dieta
mladsie ako 10 rokov najmenej 1,2 m, pre potrateny l'udsky plod alebo pred¢asne odiaty
T'udsky plod najmenej 0,7 m, prehibeny hrob musi mat’ hibku aspoti 2,2 m,

- dno musi lezat’ najmenej 05 m nad hladinou podzemnej vody,

- bo¢né vzdialenosti medzi jednotlivymi hrobmi musia byt’ najmenej 0,3m,

- rakva s l'udskymi pozostatkami musi byt po ulozeni do hrobu zasypana skyprenou zeminou
vo vySke 1,2 m, ak ide o rakvu s potratenym ludskym plodom alebo predCasne odiatym
I'udskym plodom vo vyske 0,7 m.

J) Pri zaobchadzani s 'udskymi pozostatkami a 'udskymi ostatkami je zakazané:

aa) upravovat l'udské pozostatky, konzervovat, balzamovat alebo vystavit pocas
obradu l'udské pozostatky osoby alebo exhumovat’ I'udské ostatky osoby, ktora bola v Case
umrtia nakazena nebezpecnou chorobou, dokladom, ktorym sa preukaze, ze osoba bola v Case
umrtia nakazend nebezpecnou chorobou je list o prehliadke mrftveho a Statistické hlasenie
0 umrti,

bb) vystavit' Tudské pozostatky pred ich pochovanim v otvorenej rakve, ak uplynuli
viac ako 3 dni od amrtia a neboli ulozené v chladiacom zariadenti,

cc) vystavit’ konzervované alebo balzamované 'udské pozostatky pred ich pochovanim
Vv rozpore s podmienkami ur¢enymi osobou, ktora konzervaciu alebo balzamovanie vykonala,

dd) zaobchddzat’" sludskymi pozostatkami aludskymi ostatkami, ktoré¢ su
kontaminované radionuklidmi alebo pri ktorych je zavazné podozrenie na kontamindciu
radionuklidmi v rozpore s pokynmi vydanymi podl'a § 3 ods. 11 zakona ¢. 131/2010 Z. z.,

ee) spopolnit’ l'udské pozostatky osoby, ktorej totoZnost’ sa nezistila,

ff) zaobchadzat’ s 'udskymi pozostatkami alebo s I'udskymi ostatkami spdsobom, ktory
sa dotyka dostojnosti mitveho, etického citenia pozostalych a verejnosti

1) Prevadzkovatel pohrebnej sluzby je povinny zabezpecit, aby  manipulaciu
S l'udskymi pozostatkami a 'udskymi ostatkami pri vykone pohrebnej sluzby vykonavali len
osoby, ktoré st s ilou v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom pracovnom rezime.

3. Sposob vedenia evidencie o zaobchadzani s Pudskymi pozostatkami a 'udskymi
ostatkami podl’a § 8 ods. 4 pism. d).

a) Prevadzkovatel pohrebnej sluzby je povinny viest evidenciu o zaobchadzani
S I'udskymi pozostatkami a I'udskymi ostatkami, ktord obsahuje:

aa) meno a priezvisko mrftveho, miesto a datum narodenia, miesto a datum umrtia,
rodné ¢islo, ak bolo pridelené,

bb) datum a hodinu prevzatia 'udskych pozostatkov a 'udskych ostatkov.

cc) datum ahodinu odovzdania ludskych pozostatkov a l'udskych ostatkov na
pohrebisko, do krematoéria alebo inej pohrebnej sluzby,

dd) doklady o mftvom, ktoré sa pohrebnej sluzbe odovzdali,

ee) datum a hodinu ulozenia 'udskych pozostatkov do chladiaceho zariadenia,

ff) eviden¢né ¢islo vozidla, ktoré l'udské pozostatky alebo 'udské ostatky prepravil.

4. Sposob vedenia evidencie o pochovani potrateného l'udského plodu alebo
predcasne odiatého 'udského plodu.

a) Prevadzkovatel pohrebnej sluzby je povinny viest evidenciu 0 pochovani
potratené¢ho l'udského plodu alebo predcasne odiatého 'udského plodu, ktora obsahuje meno
a priezvisko matky.

5. Postup pri vykonavani dezinfekcie vozidiel, pracovnych a prevadzkovych
priestorov, chladiacich zariadeni a pracovnych nastrojov a pomécok.

a) Prevadzkové priestory, ostatné pomocné priestory a zariadenia na osobnu hygienu,
technicka vybavenost’, zriad'ovacie predmety sa udrzuja v dokladnom poriadku a Cistote.

b) Za tymto ucelom sa vykonava dekontaminécia vozidiel, pracovnych a prevadzkovych
priestorov, chladiacich zariadeni a pracovnych ndastrojov a pomdcok, tzn. ze je to subor
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opatreni zahfiiajici mechanicku ocistu a dezinfekciu, a ktory je v tomto pripade zamerany na
nicenie a odstranovanie mikroorganizmov.

¢) Pri dekontamindacii povrchov sa zachovava:

aa) dvojfazovy postup Cistenia, ktory sa pouziva pri velmi znecistenych povrchov
a zahfna::
- mechanickl o€istu za pouzitia syntetickych ¢istiacich pripravkov v odporiacanych
koncentraciach, ktoré sa pripravuju v teplej vode,
- naslednu vlastnu dezinfekciu s pripravkami s dezinfekénym téinkom,

bb) jednofazovy postup Cistenia , ktory sa pouziva pri plochach, ktoré nie su vel'mi
znecistené ( pred samotnym cistenim sa vykona odstranenie hrubych necistot ) za pouzitia
syntetickych pripravkov s ¢istiacim a dezinfekénym uc¢inkom,

cc) pri dekontaminécii sa dodrziavaji  postupy pre pracu s pripravkami podla
doporuceni vyrobcu a pouzivaji sa osobné ochranné pracovné pomdcky.

d) Hlavné zasady spravne uskuto¢nenej dekontaminacie:

aa) musi sa vykonat’ sprdvna mechanické ocista ( dokladné odstranenie mechanickych
necistdt ) apri dezinfekcii sa musi dodrziavat spravna ( predpisana ) koncentracia
dezinfekéného prostriedku. Dezinfekéné prostriedky sa riedia pitnou vodou tak, ze do
odmeraného mnozstva vody sa prida odmerané mnozstvo pripravku, ktory sa povazuje za 100
%,

bb) dezinfekéné roztoky sa pripravuji vzdy cerstvé ( starnutim rychlo klesa ich
ucinnost’ ), o najkratSiu dobu pred pouzitim,

cc) musi sa dodrzat’ predpisand koncentracia dezinfekénych roztokov a odporacana
doba pdsobenia ( expozicny cas ),

dd) pouzivané pripravky:
- na mechanicka o€istu: napr. detergenty — Jar, Pur a pod., tekuté prasky — Cif, Ata a pod.,
Cistiace pripravky: Fixinela, Domestos a pod.,
- dezinfekciu: napr, SAVO (5 %, 30 min ), Chloramin B ( 2 %, 30 min ), Jodonal B ( 2 %, 30
min ). Forten ( 0,5 %, 1 hod ),
- pripravky vhodné na pouZitie pri jednorazovom postupe cistenia SAVO prim ( 3 %, 30
min ), 5P (2,5 %, 2 hod ), 5P plus ( 1,5 %, 45 min),
- pomdcky na upratovanie st oznacené a vycCistené podla spdsobu pouzitia, udrzuju sa
Vv Cistote a po skonceni prace sa vycistia, vydenzifikuji a vysusSia,

e) frekvencia rezimu udrzby Cistoty a dezinfekcie:

aa) prevadzkové priestory, zariadenia pre osobni hygienu denne, v pripade
kontaminacie ihned’,

bb) pohrebné vozidlo:
- po kazdej preprave l'udskych pozostatkov alebo l'udskych ostatkov mftveho , ktory bol
V Case umrtia nakazeny nebezpecnou chorobou,
- V pripade prepravy l'udskych pozostatkov alebo l'udskych ostatkov mftveho , ktory nebol
Vv ¢ase umrtia nakazeny nebezpecnou chorobou podl'a potreby, minimalne vSak 1 x tyZdenne

cc) chladiace zariadenie v pripade kontaminacie ludskymi pozostatkami alebo
I'udskymi ostatkami mftveho , ktory bol v ¢ase imrtia nakazeny nebezpecnou chorobou po
vyskladneni, v ostatnych pripadoch podl'a potreby.

f) Zamestnanci podla druhu vykonavanej ¢innosti pouzivaji pracovny odev a ochranné
pracovné pomocky.

aa) Pracovny odev pozostava z dvoch suprav. Prva stpravu tvoria pracovné
nohavice, pracovna bluza av zimnom obdobi pracovny kabat. Druhti supravu tvori odev
pouzivany pri pohrebnom obrade. Tento pracovny odev je tvoreny kosel'ou ( s dlhym ako aj
kratkym rukédvom ), nohavicami, sakom, kravatou, topankami ( na letné a zimné obdobie )
a kabatom ( v zimnom obdobi ),

bb) Ochranné pracovné pomocky tvoria: rukavice, gumené ¢izmy, prikryvka hlavy,
respirator, jednorazové pracovné overaly, ochranné okuliare alebo ochranny §tit,

cc) Pre odkladanie civilného odevu maju zamestnanci vycleneny priestor v Satni,
vybavenej skrinkami na odkladanie odevu,
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dd) Na stravovanie maju zamestnanci vycleneny priestor kuchynky vybavenej
kuchynskou linkou, mikrovinkou a varnou kanvicou.

ee) Zamestnanci su povinni dodrziavat’ zdsady osobnej hygieny:
- pravidelné umyvanie ruk ( te¢icou teplou vodou a mydlom s dezinfekénym ucinkom ),
- pri kontaminécii rak biologickym materidlom sa ruky umyji a dezinfikuji pripravkom
S baktericidnym a virucidnym u¢inkom,
- pohrebné vozidlo je vybavené pohotovostnym balickom pre osobntl hygienu zamestnancov
hodna nadoba s vodou na umyvanie ruk, mydlo a jednorazové utierky ).

V. Zavere¢né ustanovenia.
1. Za dodrziavanie prevadzkového poriadku zodpoveda prevadzkovatel' pohrebnej
sluzby.
2. Osobitnou podmienkou prevadzkovania pohrebnej sluzby je odborna sposobilost’.

3. Prevadzkovy poriadok bude priebezne upravovany a dopliovany v sulade s platnou
legislativou na ochranu verejného zdravia.

V Bardejove dia 01. 07. 2024

Meno a priezvisko zodpovednej osoby: Bc. Rastislav Balaz

Predklada na schvélenie: Marian Novicky
riaditel’ podniku



